Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Naturwarme
aus dem Netz der , naturwarme-montafon biomasse-heizkraftwerk GmbH"

gultig ab 18. Oktober 2006

1. Gegenstand der Allgemeinen Bedingungen

Die ,Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung mit Naturwéarme aus dem Netz der
naturwarme-montafon biomasse-heizkraftwerk GmbH" sind ein integrierender Be-
standteil des Naturwarme-Anschluss- und des Warmeliefervertrages.

Der  Warmeliefervertrag  verpflichtet  die ,naturwérme-montafon  biomasse-
heizkraftwerk GmbH" (in der Folge nwm genannt) den Bedarf des Warmeabnehmers
(in der Folge Kunde genannt) an Warme zu den nachstehenden Bedingungen zu
gewahrleisten.

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln sowohl den Anschluss an das Naturwarmenetz
als auch die Entnahme von Warme aus dem Naturwarmenetz der nwm.

Der Warmeliefervertrag verpflichtet Kunden, ihren Bedarf an Warme zu den nachste-
henden Bedingungen bei der nwm zu beziehen. Ein Wérmeliefervertrag ist nur auf
Basis eines gultigen Naturwarme-Anschlussvertrages bindend.

2. Art und Umfang der Versorgung

Die nwm liefert Warme zu Heizzwecken und zur Warmwasseraufbereitung zu den
jeweils geltenden bzw. vereinbarten Preisen an den Kunden in ausreichender Menge
und Temperatur, welche fur eine ordentliche Beheizung der vorgesehenen Geb&ude
notwendig ist.

Der Kunde verpflichtet sich, auf Dauer des Warmeliefervertrages Wérme ausschlieBlich
von der nwm zu beziehen und andere zentrale Heizungssysteme die mit Gas, Ol oder
Holz betrieben werden, dauerhaft auBer Betrieb zu nehmen bzw. zu deinstallieren.
Weiterhin betrieben werden durfen Zusatzanlagen zur alternativen Energienutzung wie
z.B. Kachelofen, Solaranlagen, Photovoltaikanlagen und Zusatzheizungen die in ihrer
Anwendbarkeit fur einzelne Raume beschrénkt sind sowie zentrale Heizungssysteme
ausschlieBlich dann, wenn die Wérmeversorgung der nwm unterbrochen ist.

Die Weiterleitung von Warme oder deren Verkauf an Dritte bedarf der schriftlichen
Zustimmung der nwm. Bei einer Zustimmung der nwm werden die diesbeziiglichen
Bedingungen in einem zusatzlichen Vertrag festgehalten.

3. Anschluss an die Warmeversorgung

Ist der Kunde zugleich Eigentimer der im Warmeanschluss- bzw. Warmeliefervertrag
genannten Liegenschaften bzw. Grundstiicke, so ist er verpflichtet, die Zu- und
Fortleitung des Warmetragers sowohl tber diese Grundstiicke als auch in den darauf
befindlichen Geb&uden, sowie das Anbringen und Verlegen von Leitungen, Leitungs-
tragern und Zubehor fur Zwecke der ortlichen Warmeversorgung ohne Entgelt zu
dulden, der nwm auf Wunsch die entsprechenden Dienstbarkeiten einzuraumen und
die Eigentumsrechte der nwm an diesen Einrichtungen anzuerkennen. Der Kunde hat
dartiber hinaus auch nach einer eventuellen Auflésung des Warmeliefervertrages die
von der nwm erstellten Einrichtungen nach deren Wahl fir einen Zeitraum von 10
Jahren zu belassen oder deren Entfernung zu gestatten. Er hat diese Verpflichtung
auch seinem Rechtsnachfolger zu tbertragen.

Ist der Kunde nicht zugleich Liegenschaftseigentimer, so hat er vor Vertragsabschluss
die schriftliche Zustimmung des Eigentimers fur die erstmalige Herstellung des Haus-
anschlusses und der Ubergabestation zur vertragsgegenstandlichen Grundstticks- und
Gebaudebenitzung beizubringen.

Falls vertraglich nichts anderes vereinbart ist, befindet sich die Eigentumsgrenze
zwischen den Anlagen der nwm und der Anlage des Kunden am sekundarseitigen
Anschlussflansch der Ubergabestation. Ausgenommen von dieser Regelung sind im
Eigentum der nwm befindliche Mess- und Zahleinrichtungen auf der Sekundarseite der
Ubergabestation.

Der Kunde verpflichtet sich, die Warmeversorgungsleitungen der nwm, soweit sie sich
auf den gegenstandlichen Liegenschaften befinden, vor Beschadigung zu schitzen,
sowie jeden bemerkten Schaden — insbesondere jedes bemerkte Undichtwerden — der
nwm unverziglich zu melden. Bei Beschadigung bzw. nicht genehmigter Abéanderung
der Anschlussanlage oder Versdumnis der Bekanntgabe eines Schadens an die nwm ist
der Kunde zu Schadenersatz verpflichtet, auBer in Fallen hoherer Gewalt oder wenn
der Kunde nachweist, dass ihn oder die bei ihm wohnenden oder beschéftigten
Personen kein Verschulden trifft.

Die Versorgungsanlage darf nur durch die nwm in Betrieb genommen werden. Eingrif-
fe in die Versorgungsanlage der nwm sind grundsatzlich unzulassig. Vorhandene
Absperrarmaturen im Bereich der nwm durfen vom Kunden nur bei Gefahr im Verzug
oder nach Aufforderung durch die nwm unter Beachtung der Anweisungen geschlos-
sen werden. Die SchlieBung ist der nwm unverziiglich mitzuteilen, das Wiedersffnen
darf nur von Beauftragten der nwm vorgenommen werden.

Anderung an der Versorgungsanlage, soweit sie auf Wunsch des Kunden durchgefihrt
oder durch seinen geanderten Wéarmebedarf notwendig werden, gehen zu Lasten des
Kunden.

4. Warmeilibergabestation

Der Kunde ist verpflichtet, fur die Einrichtung der Warmetibergabestation einen nach
Lage und GroBe geeigneten Raum kostenlos zur Verfugung zu stellen.

Der Kunde hat die in seinen Raumlichkeiten befindlichen Anschlussleitungen, Armatu-
ren, Z&hl- und Regeleinrichtungen der nwm auch dann frostfrei zu halten, wenn der
Anlage keine Warme entnommen wird. Er haftet fur allenfalls auftretende Frostscha-
den.

In der Warmeubergabestation ist auf Kosten des Kunden fur ausreichende Be- und
Entltftung, Stromversorgung und Entwdsserung zu sorgen.

5. Anlage des Kunden

Die gesamte Anlage auf der Kundenseite der WarmeUbergabestelle ist vom Kunden zu
errichten, zu betreiben und zu erhalten. Die Anlage des Kunden wird in der Folge
,Kundenanlage” bezeichnet.

Die Planunterlagen der Kundenanlage werden der nwm vor Vergabe des Auftrages zur
Uberprifung vorgelegt. Die Anlage muss nach den behérdlichen Vorschriften, den
anerkannten Regeln der Technik und etwaiger ,Technischer Anschlussbedingungen”

der nwm bzw. den vertraglichen Vereinbarungen ausgefiihrt, betrieben und instand-
gehalten werden. Zur Errichtung dieser Anlage durfen nur hiezu befugte Unternehmen
herangezogen werden. Die nwm Ubernimmt weder durch Genehmigung der Anlagen-
planung bzw. durch Vornahme oder Unterlassung einer Uberpriifung der Anlage, noch
durch den Anschluss an das Naturwarmenetz und die Versorgung mit Warme eine
Haftung fur die Kundenanlage.

Erweiterungen und Abanderungen von Kundenanlagen bedurfen der schriftlichen
Zustimmung der nwm.

Die nwm ist berechtigt die Anlage des Kunden wahrend der Planung, des Baues und
Betriebes zu Uberprifen und die Beseitigung festgestellter Mangel innerhalb angemes-
sener Frist zu verlangen.

Die erste Inbetriebnahme der Kundenanlage ist durch den Kunden oder seinen Beauf-
tragten in Zusammenarbeit mit der nwm im Beisein der Vertreter beider Vertragspart-
ner durchzufiihren. Eine Wiederinbetriebnahme nach Anderung oder Reparaturen an
der Kundenanlage erfolgt ebenfalls in Gegenwart eines Beauftragten der nwm auf
Kosten des Kunden.

Die Kundenanlage ist so einzurichten und zu betreiben, dass Stérungen auf Anlagen
anderer Kunden oder der nwm ausgeschlossen sind. Eine Uberschreitung der verein-
barten maximalen primarseitigen Rucklauftemperatur berechtigt die nwm zu einer
Unterbrechung der Warmeversorgung. Jedes Undichtwerden von Anlageteilen, die
vom Warmetrdger aus dem Naturwarmenetz durchstromt werden, ist der nwm
unverztglich bekannt zu geben.

Der Kunde gewahrt dem mit Ausweis versehenen Beauftragten der nwm jederzeit
unverziglich und ungehinderten Zutritt zu allen Raumlichkeiten in denen sich An-
schluss- und Kundenanlage befinden.

6. Einschrankung und Unterbrechung der Warmeversorgung

Sollte die nwm durch Félle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umstande, die sie mit
zumutbaren Mitteln nicht abwenden kann, in der Erzeugung, der Fortleitung oder der
Abgabe von Warme ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der
nwm, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind. Die nwm
wird beabsichtigte Unterbrechungen der Versorgung rechtzeitig in ortstiblicher Weise
bekannt geben, es sei denn, wenn Gefahr in Verzug ist.

Die nwm darf die Versorgung mit Warme zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
vortibergehend unterbrechen.

Die nwm wird bemuht sein, jede Stérung oder Unterbrechung der Warmeversorgung
mdglichst rasch zu beheben.

Die nwm ist berechtigt, die Warmelieferung sofort einzustellen, wenn der Kunde den
Warmehefervertrag trotz Mahnung nicht einhélt, insbesondere wenn er

fallige Rechnungen trotz Mahnung und einer Nachfrist nicht bezahlt;

= Widrme bzw. Wasser aus dem Naturwdrmenetz der nwm vertragswidrig ent-
nimmt, ableitet oder verwendet

= mit der Warmeversorgung zusammenhangende Einrichtungen ohne schriftliche
Zustimmung der nwm verandert;

= der nwm gehorende Einrichtungen beschédigt oder entfernt, wozu auch eine
allféllige Verletzung oder Entfernung von Plomben gehért. Die nwm behélt sich
vor, in diesem Falle auch eine strafrechtliche Verfolgung einzuleiten

= Warmezahleinrichtungen in ihrer Funktion beeintrachtigt;

= Anlagen der nwm oder anderer Kunden in ihrer Funktion beeintrachtigt oder
gefahrdet;

= eine der nwm zur Beseitigung eines vertragswidrigen Zustandes geforderte An-
derung der Kundenanlage nicht ausfihrt;

= einen mit Ausweis versehenen Beauftragten der nwm den Zutritt zur Warme-
versorgungsanlage oder zur Warmezahlereinrichtung verweigert;

= die technischen Auslegungsbedingungen bezuglich der geforderten primérseiti-
gen Rucklauftemperatur nicht einhalt;

= sonstige Bestimmungen des Warmeliefervertrages nicht einhalt.

Eine gemdB diesen Bestimmungen unterbrochene Warmelieferung wird erst nach
vollstandiger Beseitigung des Einstellungsgrundes und nach Erstattung der der nwm
daraus entstandenen Kosten sowie der Zahlung allfélliger Rickstande aufgenommen.

7. Waérmezéahlung, Warmemessung

Die gelieferte Warmemenge und die beanspruchte Leistung werden durch die instal-
lierten Z&hlereinrichtungen, die den Bestimmungen des MaB- und Eichgesetzes fur
Warmezahler entsprechen, festgestellt. lhre Art, Anzahl und GréBe, sowie ein etwaiger
Austausch wird durch die nwm bestimmt. Der Aufstellungsort der Zahlereinrichtungen
wird durch die nwm festgelegt und ist vom Kunden jederzeit frei zuganglich zu halten.

Die erforderlichen Zahlereinrichtungen sind im Eigentum der nwm und werden von
dieser zur Verflgung gestellt und instandgehalten. Der Kunde kann auf eigene Kosten
Subzahlereinrichtungen einbauen lassen, welche seiner Obsorge unterliegen. Ruckwir-
kungen bzw. Storeinflisse auf die Zahlereinrichtungen der nwm missen dabei ganz-
lich ausgeschlossen sein.

Der Kunde hat das Recht, eine Nachprifung der Einrichtung durch die nwm oder das
Eichamt schriftlich zu verlangen. Ergibt die Nachprifung eine Uberschreitung der
zuldssigen Verkehrsfehlergrenze, werden die Priifkosten von der nwm getragen, sonst
vom Kunden.

Das Ergebnis der Warmezahlung/-messung bildet die Grundlage fur die Verrechnung
der gelieferten Warmemenge, es wird vom Beauftragten der nwm festgestellt.

Der Kunde teilt der nwm ersichtliche Stérungen oder Beschadigungen der Zahlerein-
richtungen (insbesondere durch Verletzung von Plomben) unverztglich mit. Die Kosten
fur die Beseitigung dieser Méangel werden von der nwm getragen, soweit nicht die
Ursache durch den Kunden zu vertreten ist.

8. Anschlusspreis

Fir den erstmaligen Anschluss einer Anlage an das Naturwéarmenetz der nwm und fur
Leistungserhohungen hat der Kunde ein Anschlussentgelt zu bezahlen. Dieses An-
schlussentgelt setzt sich aus einem

= einmal zu leistenden Pauschalbetrag und einem
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= einmalig zu leistenden leistungsabhangigen Entgelt je Kilowatt

zusammen. Das leistungsabhangige Entgelt errechnet sich aus dem zu erwartenden
Leistungsbezug in Kilowatt multipliziert mit dem Entgelt je Kilowatt. Samtliche Preisbe-
standteile sind im Warmeanschlussvertrag ersichtlich. Fir den Anschluss wird die zu
erwartende Leistung aufgrund vorliegender Berechnungen bzw. Angaben geschatzt.
Sollte sich nach der ersten vollstandigen Heizperiode herausstellen, dass die Leistungs-
annahme zu hoch war, so erfolgt eine Refundierung des zu viel bezahlten Leistungs-
entgeltes.

Ergibt die Warmemessung, dass der jeweils verrechnete und dem Anschluss zugrunde-
liegender Leistungswert (15-Minuten-Mittelwert) tberschritten ist, so wird die Diffe-
renz zwischen bereits verrechneter Leistung und tatsachlich bezogener Leistung
kaufmannisch auf ganze Kilowatt gerundet von der nwm zum jeweils geltenden Preis
nachverrechnet.

Falls im Warmeanschlussvertrag nichts anderes geregelt ist, wird das Anschlussentgelt
dem Eigentimer des zu versorgenden Objektes verrechnet.

Falls der Abschluss des Warmeanschluss- und/oder des Warmeliefervertrages zeitlich
vor dem technischen Anschluss erfolgt, so darf der Kunde den tatsachlichen Anschluss
nicht verzégern, wenn von der nwm die daftr technischen Voraussetzungen geschaf-
fen wurden.

9. Warmepreis

Der Preis fur die gelieferte Warme setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:
= Leistungspreis
= Arbeitspreis
= Messpreis

Der Leistungspreis wird fur die in der Abrechnungsperiode tatsachlich maximal in
Anspruch genommene Warmeleistung (Kilowatt) verrechnet. Als Basis gilt hierbei der
in der Abrechnungsperiode maximal ermittelte 15-Minutenwert.

Der Arbeitspreis ist das Entgelt fur die in der Abrechnungsperiode konsumierte War-
memenge (Kilowattstunden).

Der Messpreis wird fur die zur Verfugungstellung geeigneter Zahl- und Messeinrich-
tung verrechnet.

Samtliche Preise sind im jeweils glltigen Preisblatt Heizwerk Schruns-Tschagguns
ersichtlich. Die nwm ist verpflichtet, den Kunden einmal jéhrlich ein aktuelles Preisblatt
zukommen zu lassen.

10. Rechnungslegung und Bezahlung

Die Rechnung wird aufgrund der Ergebnisse der Warmezéhlung/-messung zu den
jeweils geltenden Preisblatt erstellt. Im Allgemeinen erfolgt die Legung einer detaillier-
ten Jahresabrechnung auf Basis der Ablesung der Wérmezahler Ende Dezember. Auf
der Basis der jeweils letzten Jahresabrechnung bzw. auf Basis des geschatzten Warme-
bedarfes bei Neuanlagen und den jeweils geltenden Preisen wird eine monatliche
Abschlagszahlung vorgeschrieben. Die Jahresrechnung ist ohne Abzug 14 Tage nach
Rechnungslegung fallig.

Auf Basis der Jahresablesung wird eine Jahresrechnung erstellt, bei der die geleisteten
Abschlagszahlungen zum Abzug gebracht werden und der Restbetrag bzw. Guthaben
zur Verrechnung bzw. Zurtickzahlung gelangt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die nwm berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von
max. 5% Uber der jeweils gultigen Bankrate und Mahnkosten zu verrechnen.

Die nwm ist berechtigt, aus triftigen Griinden (z.B. drohende Zahlungsunfahigkeit,
wiederholter Zahlungsverzug) eine angemessene Vorauszahlung bzw. Kaution zu
verlangen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnungen sind in schriftlicher Form zu
erheben. Aufrechnungen von Gegenforderungen des Kunden an die nwm sind nur im
gesetzlichen Rahmen zulassig.

Bei Nicht- oder Fehlfunktion der Warmezéhlereinrichtungen oder nicht erméglichter
Verbrauchsablesung sind der Abrechnung vergleichbare Abrechnungszeitraume zu
Grunde zu legen. Kommt es hierbei zu keiner Einigung zwischen dem Kunden und der
nwm sind die in der ONORM fir Heizkostenabrechnung festgelegten Regelungen
anzuwenden. Bei AuBerkrafttreten der ONORM wird die gelieferte Wérmemenge fir
die gegenstandliche Anlage aufgrund von gezahlten Mengen aus Vergleichszeitrau-
men unter Beriicksichtigung der Gradtagzahlen ermittelt.

Zwischenzeitliche Anderungen in der Kundenanlage werden entsprechend ihrer
Auswirkungen auf den Warmeverbrauch berticksichtigt. Der Kunde ist verpflichtet, alle
fir eine Feststellung des Warmeverbrauches notwendigen Auskiinfte zu erteilen.

Wird Warme ohne Wissen der nwm unter Umgehung der Zéhlereinrichtung oder vor
deren Installation aus dem Netz entnommen bzw. wird die Genauigkeit der Zahler
absichtlich beeintrachtigt, so ist die nwm — unbeschadet strafrechtlicher Verfolgung —
berechtigt, den Warmeverbrauch nach dem HéchstmaB der méglichen Entnahme zu
berechnen.

Ist die Dauer der unbefugten Wéarmeentnahme nicht mit Sicherheit festzustellen, so
kann der Nachberechnung ein Zeitraum bis zur gesetzlich geregelten Hochstdauer
zugrundegelegt werden.

Beide Vertragspartner haben einen Anspruch, dass Abrechnungs- bzw. Rechnungsfeh-
ler bis zu drei Jahre im Nachhinein korrigiert werden und die sich aus der Korrektur
entsprechenden Geldbetragen nachgefordert werden kénnen.

11.  Ubertragung oder Beendigung der Wirmeversorgung

Die aus diesen Allgemeinen Bedingungen begriindeten Rechte und Pflichten sind von
beiden Vertragspartnern auf etwaige Rechtsnachfolger zu tibertragen.

Die nwm ist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung ihrer Verpflichtung aus dem
Warmeanschluss- und Warmeliefervertrag zu beauftragen.

Bei wiederholter oder fortgesetzter Verletzung des Warmeliefervertrages ist die nwm
zur sofortigen Einstellung der Wéarmeversorgung und fristlosen Kindigung des Warme-
liefervertrages berechtigt.

12.  Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag ist beidseitig unter
Einhaltung einer einjahrigen Kiindigungsfrist zum Quartalsende maéglich. Aufgrund der
hohen Investitionskosten und der langen Amortisationsdauer besteht die erste Kindi-
gungsmoglichkeit beiderseits allerdings erst nach einer zehnjahrigen Vertragsdauer

13.  Technische Bedingungen der Sekundaranlage

Die Anlage des Kunden muss entsprechend den nachfolgenden Bedingungen ausge-
fuhrt sein:

= Die Temperaturdifferenz zwischen Vor- und Ricklauf sollte mind. 20 ° C betra-
gen.

= Die von der nwm gelieferte Warme hat eine garantierte minimale Vorlauftem-
peratur von 65 ° C.

= Die Rucklauftemperatur darf 45 ° C bei Norm-Auslegungstemperatur nicht d-
bersteigen

= Es durfen nur Mischerregelungen eingebaut werden. Der Einbau von Einspritz-
regelungen ist nicht zulassig

= Die Heizkreisregelungen sind in Beimischschaltung auszufiihren

= Die Widerstande der Heizkérper- und sonstiger Ventile muss den Auslegungsda-
ten fir den Anschluss an eine Fernwéarmeversorgung entsprechen

= Der Widerstand der Ubergabestation, eventueller Wéarmezahler und sonstiger
Ventile ist zu bertcksichtigen

= Kurzschlisse zwischen Vorlauf und Rucklauf sind nicht erlaubt. Hierzu zahlen
insbesondere: Uberstromventile, drucklose Verteiler, Vierwegemischer, hydrauli-
sche Weichen, Einspritzschaltungen mit Dreiwegeventilen, ungeregelte Decken-
ltfter, nicht voreingestellte Heizkorperventile, nicht eingeregelte Einrohr — Rin-
ge, nicht einregulierte Warmwasser Warmetauscher, fehlende oder nicht funk-
tionierende Ruckschlagventile

Die technischen Unterlagen der WarmeUbergabestationen kénnen bei Bedarf bei der
nwm angefordert werden.

14.  Preisindex - Preissteigerungen

Samtliche Preise in Vertragen, welche auf Basis dieser Allgemeinen Bedingungen
abgeschlossen wurden, sind wertgesichert

Der Anschlusspreis gemaB Punkt 8 und die Warmepreise gemaB Punkt 9 ausgenom-
men der Arbeitspreis werden mit dem Lebenserhaltungskostenindex fur das Land
Vorarlberg wertgesichert. Der Arbeitspreis gemdB Punkt 9 wird zu 80% mit dem
Lebenserhaltungskostenindex und zu 20% mit dem vom Amt der Vorarlberger Landes-
regierung veroffentlichen Heizolpreis fir 3.000 Liter Heizol, extra leicht, inkl. Zustellung
wertgesichert.

Die Preise werden jéhrlich zum 1. Janner angepasst. Fur die Preisanpassung mit dem
Lebenserhaltungskostenindex wird dabei jeweils der Wert fir Dezember des Vorjahres
herangezogen. Fir die Preisanpassung mit dem Heiz6lpreis wird der jeweilige Jahres-
durchschnitt der Monatswerte Janner bis Dezember des Vorjahres herangezogen.

Als Ausgangswert fir den Lebenserhaltungskostenindex gilt der fur August 2005
veroffentlichte Wert. Als Ausgangswert fur den Heizolpreis gilt der Durchschnitt der
Monatswerte von September 2004 bis August 2005. Die Preise werden erstmalig zum
1.1.2007 mit dem Lebenserhaltungskostenindex fur Dezember 2006 bzw. mit dem
durchschnittlichen Heizélpreis, gebildet aus den 12 Monatswerten fur das Jahr 2006,
angepasst.

Sollte einer dieser Indizes seine Gultigkeit verlieren bzw. nicht mehr nachgefuhrt
werden, so wird ein Ersatzindex fur die Wertanpassung herangezogen, der dem
urspriinglichen Index wirtschaftlich am néachsten kommt.

Sollten einzelne Kostenkomponenten beim Betrieb der Naturwarmeanlage Gberdurch-
schnittlich steigen und findet diese Steigerung keine Abbildung in der Steigerung des
Lebenskostenindex oder kann durch unvorhergesehene Reparaturen oder MaBnahmen
ein wirtschaftlicher Betrieb der Naturwéarme mit den so angepassten Preisen nicht
aufrechterhalten werden, ist die nwm berechtigt, die Preise Uber die Steigerung des
Lebenskostenindex anzupassen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, Uber die
genauen Ursachen einer so durchgefiihrten Preisanpassung aufgeklart zu werden.
Weiters hat der Kunde innerhalb 14 Tagen nach Zustellung der Information der
auBerordentlichen Preisanpassung ein sofortiges Kundigungsrecht. Sollte die Errich-
tung oder der Betrieb dieses Projektes weniger Kosten verursachen als angenommen
und sollte dies fur das angenommene Preisgefige merkbare Auswirkungen haben, so
werden diese Kostenvorteile an die Kunden weiter gegeben.

15.  Sonstige Bestimmungen

Druck und Temperatur des Wéarmetransportmediums werden durch die nwm im
Rahmen der technischen oder wirtschaftlichen Maéglichkeiten auf der fur die ord-
nungsgemaBe Versorgung notwendigen Hohe gehalten.

Fir Schaden, die ein Kunde durch vertragswidrige Unterbrechung der Warmeversor-
gung oder unregelméaBige Betriebsverhéltnisse (z.B. Abweichung von den ublichen
Druck- und Temperaturverhéltnissen) erleidet, haftet die nwm nur dann, wenn der
Schaden von Personen, fir die die nwm einzustehen hat, grob fahrléssig verschuldet
worden sind. Eine Haftung fur entgangenen Gewinn ist jedenfalls ausgeschlossen.

Von diesen ,Allgemeinen Bedingungen” abweichende Regelungen sind nur guiltig,
wenn sie schriftlich vereinbart werden.

Die nwm ist berechtigt, zukunftige gesetzliche oder verordnete Abgaben, Steuern oder
sonstige Preisbestandteile an Kunden weiterzurechnen bzw. diese den vereinbarten
Preisen bzw. beim Preisblatt aufzuschlagen.

Falls die nwm diese Allgemeinen Bedingungen dndert, so hat die nwm diese Anderun-
gen den Kunden mitzuteilen. Sollten sich durch diese Anderung wesentliche Anderun-
gen im Betrieb der Kundenanlage oder wesentliche Verteuerungen des Preises erge-
ben, so hat der Kunde binnen 14 Tage nach Bekanntgabe der Anderungen das Recht
vom Vertrag zurticktreten.



